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Objectif de la recherchej

Afin d’être en mesure d’élaborer un plan d’action Afin d’être en mesure d’élaborer un plan d’action 
concerté pour lutter contre la pauvreté et l’exclusion 
sociale. Les résultats de la présente recherche sociale. Les résultats de la présente recherche 
seront susceptibles d’alimenter la démarche et les 
débats en cours dans la région.



Qui a été consulté ?

Secteurs d’activités Nombre Nombre 
d’organisations 

à interroger
d’entrevues 
complétées

MRC et bureaux municipaux 14 14
Transport 1 1
Services éducatifs 16 15
Emploi 4 4
Aide financière, soutien matériel et budgétaire 10 10
Santé, prévention et protection 6 6
Centre de la petite enfance 1 1
Entraide communautaire et support des collectivités 12 12
Femmes et familles 15 14
Consommation et dépendance 5 5
Justice et droits sociaux 4 4
Loisirs, sports et socioculturels 8 8
Équipements culturels 9 8
Clubs sociaux 16 15
Entreprise d’économie sociale 5 5
Nombre total d’organisations 126 122

•L’enquête se démarque par un très bon taux de réponse, soit : 96.8 %



Caractéristiques territorialesq

La MRC de Charlevoix Est occupe un territoire vaste La MRC de Charlevoix-Est occupe un territoire vaste 
et accidenté.

Elle appartient à la région administrative de la Elle appartient à la région administrative de la 
Capitale-Nationale et regroupe sept (7) 
municipalités et deux (2) territoires non organisés. p ( ) g



Traits spécifiques des milieux rurauxp q

Les milieux ruraux partagent en commun trois (3) Les milieux ruraux partagent en commun trois (3) 
traits spécifiques:

l’isolement;. l isolement;

. l’accès aux services difficile;

l  f ibl  d  l  m  iti  . la faiblesse de la masse critique 
démographique.

L’insuffisance de transport en commun contribue à L insuffisance de transport en commun contribue à 
renforcer l’isolement et à limiter l’accès aux 
services, y incluent les services de proximité., y p



MRC et municipalitésp

Les municipalités sont des lieux significatifs de Les municipalités sont des lieux significatifs de 
l’identité et de l’appartenance des citoyens;

Plan d’action pour la politique familiale de la MRC Plan d action pour la politique familiale de la MRC 
de Charlevoix-Est par municipalité;

Soutien aux organismes communautaires;Soutien aux organismes communautaires;

Logements sociaux.



MRC et municipalitésp

La MRC de Charlevoix Est est l’une des régions les La MRC de Charlevoix-Est est l’une des régions les 
plus dévitalisée du Québec.  La population est en 
décroissance, le taux d’activité est décroissance, le taux d activité est 
faible, l’économie est peu diversifiée;

Elle repose en partie sur la transformation des p p
produits, la santé et les services sociaux, le 
tourisme et la forêt;

Une grande proportion d’emplois présente un 
caractère saisonnier.



Forces et faiblesses de la MRC de 
Charlevoix EstCharlevoix-Est

Forces Faiblesses 
• Qualité exceptionnelle du milieu physique
• Qualité de vie enviable
• Concertation au niveau des problématiques

• Dépendance face à l’État
• Main-d’œuvre peu 

qualifiéeConcertation au niveau des problématiques 
sociales

• Volonté de travailler en partenariat 
intersectoriel

qualifiée
• Structure économique peu 

diversifiée et saisonnière
• Isolement géographiqueintersectoriel 

• Sentiment d’appartenance à la 
communauté élevé

• Implication active des groupes

• Isolement géographique 
des bassins de population

• Marché local restreint
• Implication active des groupes 

communautaires
• Arrimage éducation – entreprises réussi
• Bon niveau de services publics• Bon niveau de services publics
• Dynamisme et richesse du secteur culturel



MRC et municipalitésp
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MRC et municipalitésp

Le transport collectif et adapté est identifié comme Le transport collectif et adapté est identifié comme 
étant un élément fort structurant du développement 
social d’une communauté. social d une communauté. 
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Transportp

L’instauration de services de transport a permis le L’instauration de services de transport a permis le 
retour sur le marché du travail de 25,6 % des 
usagers.  usagers.  

(Sources:  Étude d’impacts socio-économiques du (Sources:  Étude d impacts socio-économiques du 
transport des personnes en milieu rural de la 
région de la Capitale-Nationale – Novembre 2007)g p



Éducation

Taux de diplômation après 7 ans au secondaire 
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s’élèvent à 30,8 %



Problématiques relatives au milieu 
l i  scolaire 

L  dé  l  d   élèLa détresse morale de nos élèves;

Absentéisme des élèves;

Trouble de comportement;

70 % et plus des élèves perçoivent que les 
i    d   à é  d  enseignants consacrent trop de temps à gérer des 

conflits au détriment de temps d’enseignement;

P blè  d  d i  f ili l  id tifié t t Problème de dynamique familiale, identifié surtout 
en secondaire I et II;



Problématiques relatives au milieu 
l i  scolaire 

39 2 % des élèves croient que le problème le plus 39,2 % des élèves croient que le problème le plus 
important à régler dans l’école est la violence 
verbale (menaces, intimidation) ou physique verbale (menaces, intimidation) ou physique 
(attaque, bataille).



L’emploip

Symbole de l’intégration sociale et économique;Symbole de l’intégration sociale et économique;

Reconnaissance sociale et l’épanouissement 
personnel;personnel;

Le travail est une valeur dominante;.



Caractéristiques de la MRCq

Population en âge de travailler 
Charlevoix-Est 15 à 64 

ans
65 ans et 

plus
2001 2006 80 329

La démographie demeure 
un enjeu important dans 
Charlevoix‐Est. Les décès,

p g

2001-2006 -80 329
2006-2011 -605 411
2011-2016 -843 578

Charlevoix Est. Les décès, 
plus nombreux que les 
naissances, associés au 
départ des personnes p p

âgées de moins de 45 ans, 
ne permettent pas à la 
région de maintenir son 

Revenus de la population de 15 ans et 
plus

poids démographique.Indicateur Charlevoix-
Est

Ensemble 
du Québec

Revenu médian 21 774 24 430
des personnes de 
15 ans et plus ($)



Problématiques reliées à l’emploiq p

Indicateurs de la population active

Indicateurs Charlevoix-Est Ensemble du 
Québec

Taux d’activité 58.8 64.9
Taux d’emploi 52.6 60.4p
Taux de chômage 10.6 7.0



Situation des 15-19 ans

Ch l i E 2001 2006 Malgré uneCharlevoix-Est 2001 2006

Total 15-19 
N f é

160 225

Malgré une 
amélioration de 

l’emploi entre 2001 et 
2006 le taux de sans‐Ne fréquentant pas  

l’école
En emploi 75 125

2006, le taux de sans
emploi chez les 15‐19 
ans est demeuré élevé 
étant donné la forte p

Chômeurs 30 30
Inactifs 55 70
Sans emploi 85 100

augmentation du 
nombre de jeunes 

inactifs ne fréquentant Sans emploi 
(Chômage + Inactif)

85 100

Taux de sans emploi 53.1 % 44.4 %

pas l’école.

(Service Canada, 
environnement 

externe 2008‐2009)



Problématiques reliées à l’emploiq p

Saisonnalité;Saisonnalité;

Départ à la retraite;

P ti  dé hiPerspectives démographiques;

Solde migratoire des résidents;

Rétention des immigrants.



Aide financière, soutien 
té i l  li t i  t b d ét imatériel, alimentaire et budgétaire
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Problématiques reliées à l’aide financiè-
re  soutien matériel  alimentaire et budgétairere, soutien matériel, alimentaire et budgétaire

Les personnes âgées vivent de plus en plus Les personnes âgées vivent de plus en plus 
d’isolement;

Travail à horaire morcelé rend l’implication Travail à horaire morcelé rend l implication 
bénévole difficile;

Peu de relève;Peu de relève;



Santé, prévention et protectionp p

Plus on est pauvre  plus on risque d’être malade et Plus on est pauvre, plus on risque d’être malade et 
de mourir jeune;

Plus la durée de privation socio économique est Plus la durée de privation socio-économique est 
longue, plus les dommages sur la santé seront 
importants;p ;

La pauvreté et les inégalités de santé qu’elles 
entraînent coûtent très chers à la société (20 % des 
coûts des services de santé au Canada leur sont 
attribuables). 



Centre de la petite enfancep

La demande est plus grande que l’offre de service; La demande est plus grande que l’offre de service; 

Les ressources spécialisées sont peu disponibles;

L  l   l  i  d  d   Les places pour les services de garde en 
installation sont insuffisantes.



Entraide communautaire

Le Québec accorde une grande importance à la Le Québec accorde une grande importance à la 
contribution de l’action communautaire comme 
véhicule de participation sociale.véhicule de participation sociale.



Problématiques reliées au secteur de 
l’ t id  t il’entraide communautaire

R  d  bé é l  diffi ilRecrutement des bénévoles difficile;

Financement insuffisant;

Insertion au marché du travail difficile;

La MRC de Charlevoix-Est doit offrir ses services 
  l  i isur tout le territoire.



Femmes, hommes et familles

Nombre de familles en Charlevoix-EstNombre de familles en Charlevoix Est
2006

Familles 
comptant un 

Familles 
comptant un 

Familles 
monoparental

Familles 
monoparental

Total des 
familles

couple marié couple en 
union libre

es où le parent 
est de sexe 

féminin

es où le parent 
est de sexe 
masculin

Puisque les jeunes vivent généralement dans leurs 

2 760 1 480 555 170 4 970
2 265 965 420 150 3 805

Puisque les jeunes vivent généralement dans leurs 
familles, les particularités de leurs parents, leurs 
caractéristiques personnelles et leurs habitudes de 
vie ont une influence sur leur santé et leur 
développement.



Problématiques reliées au secteur 
f  h  t f illfemmes, hommes et familles

Clientèle Clientèle 

C ti  d’ l l t d  d  él é  Consommation d’alcool et de drogue élevée; 

Problèmes de santé mentale;

Dépendance affective;

Violence conjugale, familiale et sociale;

Pauvreté et insécurité alimentaire;

Isolement social.



Problématiques reliées au secteur 
femmes  hommes et famillesfemmes, hommes et familles

ServicesServices

Fi t i ffi tFinancement insuffisant;

Difficulté à rejoindre la clientèle plus éloignée;

Difficulté à recruter du personnel qualifié et fiable.



Consommation et dépendancep

Accès facile aux jeux de hasard;Accès facile aux jeux de hasard;

Accès facile pour obtenir différentes substances;

Li  t  t t t i é i  é i  t Lien entre statut socio-économique précaire et 
recours aux substances psycho active;

Con t tion à dé lo   l  t  d ltConcertation à développer avec le secteur adulte.



Justice / droits sociaux / association 
d  déf  d  d it  t d’i té êtde défense de droits et d’intérêts

Centre communautaire juridique de Québec  Centre communautaire juridique de Québec, 
succursale de Charlevoix

Centre d’aide aux victimes d’actes criminels;Centre d aide aux victimes d actes criminels;

Centre d’aide et de lutte contre les agressions à 
caractère sexuel;caractère sexuel;

Mouvement action-chômage de Charlevoix.



Loisirs, sports et socioculturelp

Les familles défavorisées consacrent la plus grande Les familles défavorisées consacrent la plus grande 
part de leur budget à leurs besoins essentiels;

Les problèmes financiers sont loin d’être les seuls Les problèmes financiers sont loin d être les seuls 
obstacles à l’accessibilité aux loisirs.



Problématiques reliées au secteur 
L i i  t  t i lt lLoisirs, sports et socioculturel

C i  f  déf i é  ’     Certains enfants défavorisés n’ont pas ou peu 
l’opportunité de faire des activités;

I i ti  i ffi tInscriptions insuffisantes;

L’entretien préventif et régulier des équipements est 
déficient;déficient;

Manque de ressources humaines (employés 
qualifiés et bénévoles)qualifiés et bénévoles).



Équipement culturelq p

La culture et le patrimoine constituent un levier La culture et le patrimoine constituent un levier 
essentiel sur lequel il faut s’appuyer pour favoriser 
la participation des communautés aux divers la participation des communautés aux divers 
processus de développement. 

Sinon, comment pourrions-nous enseigner à nos 
enfants ce que nous sommes sans nos musées, q

bibliothèques, nos monuments historiques ou 
espaces naturels?



Problématiques reliées au secteur des 
é i t  lt léquipements culturels

Local trop exigu pour offrir des activités;Local trop exigu pour offrir des activités;

Nombre d’abonnés insuffisant.



Clubs sociaux

Augmentation des retraités;Augmentation des retraités;

Vie associative importante;

Obj tif  i it i  Objectifs prioritaires :
.  Activités loisirs;
  M i i  d  l i  i l.  Maintien des relations sociales;
.  Lieu pour exercer leur pouvoir.



Problématiques reliées
 t  d  l b  iau secteur des clubs sociaux

Faible taux de participation;Faible taux de participation;

Moyenne d’âge élevée;

P  d  lèPeu de relève;

Coût élevé pour entretenir leurs bâtiments.



Entreprise d’économie socialep

Les entreprises d'économie sociale représentent un Les entreprises d économie sociale représentent un 
outil souple et viable afin d'aider les communautés 
à atteindre leurs objectifs;à atteindre leurs objectifs;

Stimuler la création d'emplois;

Renforcer les capacités communautaires; Renforcer les capacités communautaires; 

Développer la croissance économique;

Protéger l'environnement; Protéger l environnement; 

Mobiliser les groupes défavorisés.





Maintenant  qu’en est il dans chacune de nos Maintenant, qu’en est-il dans chacune de nos 
municipalités?


